Umschulung

zum / zur

Personaldienstleistungskaufmann/-frau

Ziel der Umschulung ist die Vorbereitung auf die externe Abschlussprifung der
Handelskammer Hamburg zur / zum ,Personaldienstleistungs-kaufmann/-frau®.

Nach erfolgreichem Abschluss kdnnen Sie eine Tatigkeit in
Personaldienstleistungsunternehmen oder in Personalabteilungen von Unternehmen
ubernehmen. Sie arbeiten in den Bereichen Personalberatung, -vermittlung, -
rekrutierung und -entwicklung sowie der Arbeitnehmertberlassung

Inhalte gemaR Ausbildungsrahmenlehrplan der Handelskammer Hamburg:

* Personalgewinnung (Personalanwerbung, Bewerberberatung, Personalauswahl u.a.)

» Personaleinsatz (Einsatzplanung und Einsatzvorbereitung, Personalftihrung und
Personalbetreuung, Beendigung von Beschaftigungsverhaltnissen u.a.)

» BerufsfelderschlieBung (berufliche Kompetenzanforderungen erkennen und
unterscheiden, Verdnderungen von Berufsfeldern und Berufen erfassen u.a.)

» Auftragsakquisition und Auftragsdurchfiihrung (Personalbedarfsanalyse
Marketing, Kundenbindung und —betreuung, Angebotskalkulation, Vertrage u.a.)

Kommunikation und Kooperation (Kommunikation, Teamarbeit und Kooperation,
Konfliktmanagement u.a.)

* Kaufmannische Steuerung und Controlling
* Berufsbezogene Rechtsanwendungen

 Datenschutz und Datensicherheit

Weitere Inhalte: Priifungsvorbereitung und Bewerbungsberatung

Dauer: 21 Monate (inklusive 12 Monate Betriebspraktikum)
40 Unterrichtsstunden/Woche

Unterrichtszeit: Mo — Fr: 8 — 15 Uhr

nédchster Beginn: 1. September 2010
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Umschulung

Teilnahmevoraussetzungen:

— Rackow-Aufnahmetest

— Mindestens 1 Jahr berufliche Tatigkeit (ohne Ausbildungszeiten)
— Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift
Englischkenntnisse sind von Vortell

Fordermoglichkeiten:

— Agentur fur Arbeit bzw. ARGE/Jobcenter (Bildungsgutschein)
— Rentenversicherungstrager

— Berufsforderungsdienst der Bundeswehr

— Selbstzahler mit individuellen Zahlungsbedingungen

Haben Sie noch Fragen?

Infoveranstaltung zum Thema geforderte Weiterbildungskurse:

Jeden Dienstag, 15 Uhr!

Aufnahmetest-Termine auf Anfrage

Rufen Sie uns an, wir informieren Sie
gern,

oder besuchen Sie einfach unser
Kaufmannisches Trainingszentrum.

Termine & Anmeldung:
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Unsere Umschulung Personaldienstleistungskaufmann/ -frau ist von der
fachkundigen Stelle CERTQUA nach AZWYV zertifiziert: 2008M100192-10013

Durch CERTQUA
zugelassaner Bildungstriiger
nach AZWV
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